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Profesioni: Profesionist i punés sociale dhe té késhillimit

Pérshkrimi i profesionit

Profesionistét e punés sociale dhe té késhillimit merren me menaxhimin dhe trajtimin e individit,
familjes dhe grupeve te cenueshme té shoqérisé né nevojé pér mbrojtje sociale. Ndérhyrjen profesionale
né trajtimin dhe menaxhimin e rasteve e mbéshtesin mbi ligjet e aplikueshme né fushén e shérbimeve
sociale, Konventat, kodin etik dhe standardet minimale té shérbimeve sociale dhe familjare si dhe té
arriturave mé té reja nga shkencat sociale. Né praktikén e punés sociale té trajtimit dhe menaxhimit té
rastit ata udhéhigen nga interesi mé i miré i klientit ku sé bashku me klientét e shérbimit pérpunojné
planin individual té shérbimit, ndajné pérgjegjésité e zbatimit, dakordohen pér dinamiken e zbatimit té
planit si dhe pér partnerét e tjeré relevant té cilét do té inkuadrohen né realizimin e planit.

Profesionalistét e punéve sociale dhe té késhillimit gjaté trajtimit té rastit aplikojné forma té posagme té
mbrojtjes sociale té pércaktuara me Ligjin nr. 2004/32 Ligjin pér Familjen e Kosovés si¢ jané: Bashkimi
Familjar, Strehimi Familjar, Kujdestaria, Adoptimi dhe Strehimi rezidencial dhe sipas nevojés edhe
shérbime materiale. Kéto forma té mbrojtjes dhe shérbime ju ofrohen kategorive té caktuara té popullatés
té specifikuar me Ligjin nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare duke siguruar qasjen e tyre ne
shérbime té domosdoshme dhe té pérshtatshme pér pérmbushjen e nevojave thelbésore té klientéve sig
jané :1) fémijét pa pérkujdesje prindérore 2. Fémijét me sjellje asociale 3. delikuentet e mitur 4.
marrédhénieve té ¢rregulluara né familje 5. té moshés sé shtyer 6. té sémundjes trupore ose aftésive té
kufizuara fizike 7. té aftésive t€ kufizuara mendore 8. t€ sémundjes mendore 9. té rrezikut nga shfrytézimi
ose abuzim té dhunés né familje 11. té trafikut té qenieve njerézore 12. té varésisé nga alkooli ose drogat
13. té emergjencave ose fatkeqésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu 14. ose pér ndonjé arsye tjetér qé i
bén ata persona nevojtaré.

Fushat e zbatimit té punés sociale:1. Institucionet e miréqenies sociale, 2. né sistemin edukativo-arsimor,3.
Institucionet e drejtésis€, 4. Shéndetésisé,5. Né organizata jo qeveritare ofruese té shérbimeve sociale dhe
familjare, 6. né institucionet religjioze, 7. né industri

Pérgatitja profesionale: Profesionisti i punés sociale dhe té késhillimit nénkupton njé profesionist té
shérbimeve sociale dhe familjare me kualifikim adekuat né fushé té punés sociale, psikologjisé,
sociologjisé, drejtésisé, pedagogjisé ose né ndonjé 1émé tjetér té lidhur ngushté me shérbimet sociale dhe
familjare, qé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve Sociale

dhe Familjare.



Profesioni: Profesionistét e punéve sociale dhe té késhillimit

Nr. | Funksioni Aktivitetet kyce
Ky funksion ka té béjé me pérgatitjen e zakonshme té pajisjeve
N N . dhe mjeteve té punés, kontrollimin e bazés sé té dhénave té
Pérgatitet pér vendin e S o .. PP .. .
1 . klientéve, organizmin e punés, prioritizimin e aktiviteteve qé
punés et e e .
kané njé réndési t€ madhe pér até dité si dhe kontaktimi me
stafin.
Ky funksion ka té béjé me bérjen e planit individual pér
) Menaxhon rastet e Punés | menaxhimin e rastit, si dhe koordinimin e bashképunimit ndér-
Sociale disciplinar dhe ndér-organizativ né menaxhimin e rasteve té
punés sociale
Ky funksion ka té béjé me ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare mbi bazén e standardeve minimale té shérbimeve
sociale dhe familjare pér kategorité e specifikuara sipas ligjit: 1.
fémijé pa pérkujdesje prindérore 2. fémijé me sjellje asociale 3. se
. . delikuentet e  mitur 4. Personave me marrédhénieve té
Ofron shérbimet sociale . o . . . .
o R ¢rregulluara né familje 5. t€ moshés sé shtyer 6. té sémundjes
3 | dhe familjare pér e e Lo . v
. . trupore ose aftésive té kufizuara fizike 7. té aftésive té kufizuara
kategorité e specifikuara . . . . .
mendore 8. té sémundjes mendore 9. té rrezikut nga shfrytézimi
ose abuzimi 10. té dhunés né familje 11. trafikimit me genie
njerézore 12. té varésisé nga alkooli ose drogat 13. té
emergjencave ose fatkeqgésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu
14. ose pér ndonjé arsye tjetér qé i bén ata persona nevojtaré.
Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té
Ofron shérbimet sociale cilésisé, bérjen e planit individual pér menaxhimin e rastit, si dhe
4 | pér pérkujdesje koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-
rezidenciale organizativ né ofrimin e shérbimeve sociale pér personat né
pérkujdesje rezidenciale
Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té
Ofron shérbimet sociale cilésisé pérgjaté ofrimit te shérbimeve sociale ne gendrat e
5 | pér pérkujdesje ditore pér | kujdesit ditor pér fémijét dhe té rinjté duke siguruar qé nevojat
fémijét dhe té rriturit pér shérbime pérmbushen dhe €shté siguruar njé mjedis i sigurte
dhe komod pér fémijét.
Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té
Ofron shérbimet sociale cilésisé bérjen e planit individual pér menaxhimin e rastit, si dhe
6 | pér pérkujdesje né familje | koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-
— shtépi organizativ né ofrimin e shérbimeve sociale pér personat né
pérkujdesje né familje — shtépi
Si e .. | Kjo njési ka té béjé me planifikimin dhe mirémbaijtjen e sigurisé
iguron mbrojtje né puné .. . . .. e . . .
e o dhe shéndetit ne vendin e punés, evitimin e rrezigeve, shéndetit
7 | dhe ruajtje t€ mjedisit

dhe sigurisé, pérdorimin e pajisjeve, veglave dhe materialeve né
ményré té sigurt, mirémbajtjen e pastértisé ne hapésirén e punés.




Funksioni 1: Pérgatitet pér vendin e punés

Ky funksion ka té béjé me pérgatitjen e zakonshme té pajisjeve dhe mjeteve té punés, kontrollimin e bazés sé té dhénave té klientéve, organizmin

e punés, prioritizimin e aktiviteteve qé kané njé réndési té madhe pér até dité si dhe kontaktimi me stafin.

Aktivitetet kyge

Kriteret e performancés

Njohurité e kérkuara pér
kryerjen e funksionit

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe
shkathtésité e shoqéruara
me funksionet kyce

Kontrollon bazén e té
dhénave té klientéve

Fut té dhénat né bazén e té
dhénave pér klientét e rinj dhe
pérditéson bazén e té dhénave
me té dhéna té reja pér klientét e
méhershém.

Pércakton prioritetet;

Zhvillon planin individual e

Organizon punén pér

pérkujdesje ndaj | shérbimit;

klientit Realizon planin e pérkujdesit té

klientit.

P'e'.rgatit 'Pajisjet" d}}e Pércakton nevojén pér pajisje;

mjeteve teé punes per | | . o N

pérkujdesje ndaj Pérgatit pajisjet sipas nevojés sé
o klientéve

klientit

Licencimi ofrimin e

pér
shérbimeve;

Materialet qé pérdoren;

Veglat dhe pajisjet;

Rregullat e mbrojties né
puné;

Komunikimin e duhur me

klientin.

Manipulimi me bazén e
té dhénave;

Kontrolluese;
Pérdorimi i pajisjeve;
Komunikimi;

Sjellje me klienté;
Puné ekipore;
Vlerésuese;

Aftési pér té punuar né
kushte té véshtira;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojés;

I pérshtatshém pér puné
ekipore;

Komunikativ;

Fleksibil;

Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Organizative;

Negocimi

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: mjetet e transportit,

pajisjeve, kompjuterin, mjetet e komunikimit, qasje né internet, si dhe né programet aplikative.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi organizimin e vendit té punés.

manualet pér pérdorim té




Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
pérdorimit té pajisjeve dhe mjeteve té€ punés, kontrollimin e bazés sé té dhénave té klientéve, organizmin e punés, prioritizimin e aktiviteteve qé
kané njé réndési té madhe pér até dité si dhe kontaktimi me stafin.



Funksioni 2: Menaxhon rastet e Punés Sociale

Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té cilésis€, standardeve minimale té menaxhimit té rastit, bérjen e planit individual
pér menaxhimin e rastit, si dhe koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-organizativ né menaxhimin e rasteve té punés sociale

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité kyce dhe

Aktivitetet kyce Kriteret e performancés . - Shkathtésité shkathtésité e shoqéruara
kryerjen e funksionit )
me funksionet kyge
Pranon informatén pér klientin | Ligjet dhe udhézimet qe
né nevojé rregullojné fushén e
" fienti Merr informacione nga palét shébimeve sociale dhe
Identi 1k(2n k 1e-r1t1n pérkatése; familjare:
dhe vleréson nevojat e ) . o Standardet inimal @
tij Takon dhe interviston klientin, an ?r e minimale € | Menaxhimin e kohés;
Farmhen dhe palet e tjera me | Cil€sisé; Té menduarit kritik; I pérshtatshém pér puné
interes; Udhézuesit pér Menaxhimin | o ekipore;
. . o o Sjellje me klienté;
Vleréson nevjat e klientit; e Rastit: o o [ pavarur;
.. ... Komunikimi me ekipin;
Klasifikon  nevojat  sipas | Janaardet pér mbrojtien e s Komunikativ;
o ) P klientéve; Koordinimi i o
prioritetit; - e e1qe s veprimeve sipas Fleksibil;
. Terapiné dhe késhillimin; 1 .
Harton p]anin Zbaton plarun, Peikolosiing nevojés; Tolerant;
N . sikologjing; i ;
individual t& shérbimit | B0 vlerésimin dhe : g] 3} Aftési pér zgjidhjen e I arsyeshém;
pér klientin monitorimin e  planit  té Soc1010g]1ne“ ) dhe shpejté dhe té drejté t&¢ | [ vetédijshém pér punén
shérbimit né ményré periodike; Antropologjing; situatave konkrete;

Rishikon planin individual té
shérbimit.

Ofron shérbime pér
klientét

Informon klientét;

Bén vlerésimin e nevojave

themelore té klientéve;
Ofron késhillim psiko-social pér
klientin

Shérbimet personale dhe té
klientéve;

Avokimi;
Abuzimin me klientét;

Miréqgenia e klienteve:

Krahasimi té vlerave;
Qasje pozitive né
dukjen e klientit.

qé kryen;
Organizative;

Negocimi




Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites sé  objektivave  té
pércaktuara;

Kujdeset gé pér klientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale;

Ndérmerr veprime
pérfagésuese dhe avokuese;

Ndérmerr aktivitete pér
krijimin e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve relevante;
Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar;

Kompleton léndén e klientit
me dokumentacione relevante.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: kompjuterin, internetin, telefonindhe pajisjet tjera
relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi menaxhimin e rasteve té Punés Sociale

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
zbatimit té standardeve minimale té cilésisé, standardeve minimale t€é menaxhimit té rastit, bérjen e planit individual pér menaxhimin e rastit, si
dhe koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-organizativ né menaxhimin e rasteve té punés sociale.




Funksioni 3: Ofron shérbimet sociale dhe familjare pér kategorité e specifikuara

Ky funksion ka té béjé me ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér kategorité e specifikuara sikurse ofrimin e shérbimeve sociale pér
familjet, pér mbrojtje té€ fémijés, personat me aftési té kufizuara, personave té moshuar, té rinjéve anti-social, viktimave té dhunés familjare dhe

trafikim, si dhe kryerjen e shérbimeve sociale me bazé né shtépi dhe komunitet

Aktivitetet kyge

Kriteret e performancés

Njohurité e kérkuara pér
kryerjen e funksionit

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe
shkathtésité e shoqéruara
me funksionet kyce

Ofron shérbime sociale
pér mbrojtje nga dhuna

né familje
trafikimit

dhe

Informon klientét;

Bén vlerésimin e nevojave

themelore té klientéve;

Ofron késhillim psiko-social pér
klientin dhe familjen;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrities  sé
pércaktuara;

objektivave  té

Kujdeset qé
siguroj qasje né
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale;

pér Kklientin té
shérbimet

Ndérmerr veprime pérfagésuese
dhe avokuese;

Ndérmerr aktivitete pér krijimin
e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve te relevante;

aktivitete e

né nivelin -

Ndérmerr
parandalimit
primar, sekondar dhe terciar;

Kompleton 1éndén e klientit me

Legjislacioni dhe udhézimet
pér fushén e shérbimeve
sociale dhe familjare;

Standardet pér mbrojtjen e
fémijéve, viktima té dhunés
né familje:

Terapiné dhe késhillimin;
Psikologjiné;

Sociologjiné dhe

Antropologjiné;
Shérbimet personale dhe té
klientéve;

Standardet pér mbrojtjen e
grave viktima té dhuné né
familje;

Mjekimin ndaj varésisé;
Birésimet dhe kujdestariné
familjare;

Avokimi;

Abuzimin me fémijét;

Menaxhimin e kohés;
Té menduarit kritik;
Sjellje me klienté;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete;
Krahasimi té vlerave;
Qasje  pozitive  né
dukjen e klientit.

I pérshtatshém pér puné
ekipore;

I pavarur;

Komunikativ;

Fleksibil;

Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Organizative;

Negocimi.




dokumentacione relevante.

Ofron shérbime sociale
pér mbrojtje té fémijés

Informon klientét;

Bén vlerésimin e nevojave
themelore té klientéve;

Ofron késhillim psiko-social pér
klientin dhe familjen;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites  sé  objektivave  té
pércaktuara;

Kujdeset qé pér Kklientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale;

Ndérmerr veprime pérfagésuese
dhe avokuese;

Ndérmerr aktivitete pér krijimin
e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve te relevante;
Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar;

Kompleton léndén e klientit me
dokumentacione relevante.

Ofron shérbime sociale
me personat me aftési
té kufizuara

Informon klientét;

Bén vlerésimin e nevojave
themelore té klientéve;

Ofron késhillim psiko-social pér
klientin dhe familjen;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites  sé  objektivave  té

Mirégenia e fémijéve;




pércaktuara;

Kujdeset qé pér Kklientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale;

Ndérmerr veprime pérfagésuese
dhe avokuese;

Ndérmerr aktivitete pér krijimin
e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve te relevante;
Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar;

Kompleton léndén e klientit me
dokumentacione relevante.

Ofron shérbime sociale
me personat e moshuar

Informon klientét;

Bén vlerésimin e nevojave
themelore té klientéve;

Ofron késhillim psiko-social pér
klientin dhe familjen;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites sé  objektivave  té
pércaktuara;

Kujdeset qé pér Kklientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale;

Ndérmerr veprime pérfagésuese
dhe avokuese;

Ndérmerr aktivitete pér krijimin
e rrjetézimit ndérmjet




shérbimeve te relevante;

Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar;

Kompleton léndén e klientit me
dokumentacione relevante.

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete kompjuterin, internetin, telefonin dhe pajisjet tjera

relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér kategorité
e specifikuara.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale t€ punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik né
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér kategorité e specifikuara sikurse ofrimin e shérbimeve sociale pér familjet, pér mbrojtje té fémijés,
personat me aftési té€ kufizuara, personave té moshuar, t€ rinjve anti-social, minoriteteve etnike, viktimave t€ dhunés familjare dhe trafikim, si dhe
kryerjen e shérbimeve sociale me bazé né shtépi dhe komunitet




Funksioni 4: Ofron shérbimet sociale pér personat né pérkujdesje rezidenciale

Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té cilésis€, standardeve minimale té menaxhimit té rastit, bérjen e planit individual
pér menaxhimin e rastit, si dhe koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-organizativ né ofrimin e shérbimeve sociale pér personat

né pérkujdesje rezidenciale

Aktivitetet kyge

Kriteret e performancés

Njohurité e kérkuara pér
kryerjen e funksionit

Shkathtésité

Shkathtésité  kyce dhe
shkathtésité e shoqéruara
me funksionet kyce

Identifikon klientin dhe
vleréson nevojat e tij pér
pérkujdesje rezidenciale

Merr informacione nga palét
pérkatése  pér  pérkujdesje
rezidenciale;

Takon dhe interviston klientin;

Vleréson nevjat e klientit pér
pérkujdesje rezidenciale;

Pranon informatén pér klientin

Harton planin
individual té shérbimit
pér klientin pér

pérkujdesje rezidenciale

né nevojé pér pérkujdesje
rezidenciale;
Klasifikon nevojat sipas
prioritetit ~ pér  pérkujdesje
rezidenciale;

Zbaton planin pér pérkujdesje
rezidenciale;

vlerésimin dhe
planit  té
shérbimit né ményré periodike
pér pérkujdesje rezidenciale;

Bén
monitorimin e

Rishikon planin individual té
shérbimit  pér  pérkujdesje
rezidenciale.

Legjislacioni dhe udhézimet
pér fushén e shérbimeve
sociale dhe familjare;

Terapiné dhe késhillimin;
Psikologjing;

Sociologjiné dhe

Antropologjiné;
Shérbimet personale dhe té
klientéve;

Menaxhimin e kohés;
Té menduarit kritik;
Sjellje me klienté;
Komunikimi me ekipin;
Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete;
Krahasimi té vlerave;
Qasje  pozitive  né
dukjen e klientit.

I pérshtatshém pér puné
ekipore;

I pavarur;

Komunikativ;

Fleksibil;

Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Organizative;

Negocimi.




Ofron  shérbime pér
klientét pér pérkujdesje
rezidenciale

Informon klientét pér
pérkujdesje rezidenciale;

Bén vlerésimin e nevojave
themelore té Kklientéve pér
pérkujdesje rezidenciale;

Ofron késhillim psiko-social
pér Kklientin pér pérkujdesje
rezidenciale;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites sé  objektivave  té
pércaktuara pér pérkujdesje
rezidenciale;

Kujdeset qé pér klientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale
pér pérkujdesje rezidenciale;
Ndérmerr veprime
pérfaqésuese dhe avokuese pér
pérkujdesje rezidenciale;

Ndérmerr aktivitete pér
krijimin e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve  relevante  pér
pérkujdesje rezidenciale;

Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar
pér pérkujdesje rezidenciale;

Kompleton léndén e klientit
me dokumentacione relevante
pér pérkujdesje rezidenciale.

Siguron  mjedis  té

Siguron gé objektet jané né




rehatshém dhe té sigurt | kushte té duhura;

Siguron qé mjedisi éshté i sigurt

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: uniformén, manualet pér pérdorim té pajisjeve,dhe
pajisjet tjera relevante.

Keérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér té demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi kryerjene .....

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale t€ punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik né
ofrimin e shérbimeve sociale pér pérkujdesje rezidenciale duke zbatuar standardet e menaxhimit té rastit, menaxhimin e kujdesit, ofrimin e
shérbimeve sociale né cilési té jetés dhe kujdesit shéndetésor, menaxhimit té rastit, si dhe zbatimin e standardeve né menaxhimin e kujdesit




Funksioni 5: Ofron shérbimet sociale pér pérkujdesje ditore pér fémijét dhe té rriturit

Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té cilésisé sé kujdesit ditor pér fémijét duke zbatuar standardet e menaxhimit té
kujdesit, identifikimin e nevojave té klientit, pérkujdesje ditore pér fémijét, monitorimin e brendshém té pér pérkujdesjes ditore pér fémijét dhe té

rriturit, si dhe sigurimin e njé mjedisi té rehatshém dhe té sigurt

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité

Shkathtésité kyce dhe

fvi Kriteret e performancés J .. shkathtésité e shogéruara
Aktivitetet kyce P kryerjen e funksionit . d
me funksionet kyce
Merr informacione nga palét . . Organizative;
Srkate .. srkuidesi Standardet pér mbrojtjen e
perkatese —per  perkujdesje personave té moshuar; Hulumtuese;
ditore pér fémijét dhe té *
rriturit; Standardet profesionale dhe | Kontrolluese; I pérshtatshém pér puné
Identifikon klientin dhe | Takon dhe interviston klientin; t€ strukturuara; Llogaritése; ekipore;

vleréson nevojat e tij pér
pérkujdesje ditore pér
fémijét dhe té rriturit

Vleréson nevojat e klientit pér
pérkujdesje ditore pér fémijét
dhe té rriturit;

Pranon informatén pér klientin

né nevojé pér pérkujdesje

ditore pér fémijét dhe té

rriturit;

Klasifikon nevojat sipas

prioritetit ~ pér  pérkujdesje
Harton planin ditore pér fémijét dhe té
individual té shérbimit | rriturit;

pér klientin pér
pérkujdesje ditore pér

fémijét

Zbaton planin pér pérkujdesje

ditore pér fémijét dhe té
rriturit;
Bén vlerésimin dhe

monitorimin e  planit té

Standardet pér mbrojtien e

personave aftési  té

kufizuara.

me

Ndérhyrja né krizé;
Planifikimin familjar;
Shérbimet e
familjare;

ruajtjes

Ndihmén ndaj té Pastrehéve;

Bujtinat dhe kujdesin
paliativ;
Spitali / Punét Sociale
mjekésore;
Strehimin;

Shérbimet né shtépi;

Terapiné e Shéndetit

Sjellje me klienté;
Puné ekipore;
Vlerésuese;

Aftési pér té punuar né
kushte té véshtira;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete.

Komunikativ;
I pavarur;
Fleksibil;
Tolerant;

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Njohja e gjuhéve té huaja;
Organizative;

Negocimi.




shérbimit né ményré periodike
pér pérkujdesje pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit;

Rishikon planin individual té
shérbimit  pér  pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit.

Ofron shérbime pér
klientét pér pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit

Informon klientét pér
pérkujdesje ditore pér fémijét
dhe té rriturit;

Bén vlerésimin e nevojave
themelore té Kklientéve pér
pérkujdesje ditore pér fémijét
dhe té rriturit;

Ofron késhillim psiko-social
pér Kklientin pér pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites sé  objektivave  té
pércaktuara pér pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit;

Kujdeset qé pér klientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale
pér pérkujdesje ditore pér
fémijét dhe té rriturit;
Ndérmerr veprime
pérfagésuese dhe avokuese pér

Mendor;

Edukimin e prindérve;
Zhvillimin politik;
Praktikén private;
Mirégenien publike;

Punén Sociale rurale;




pérkujdesje ditore pér fémijét
dhe té rriturit;

Ndérmerr aktivitete pér
krijimin e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve  relevante  pér
pérkujdesje ditore pér fémijét
dhe té rriturit;

Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar
pér pérkujdesje ditore pér
fémijét dhe té rriturit;
Kompleton léndén e klientit
me dokumentacione relevante
pér pérkujdesje ditore pér
fémijét dhe té rriturit.

Siguron qé objektet jané né

Siguron mijedis té kushte té duhura;

rehatshém dhe té sigurt

Siguron qé mjedisi éshté i sigurt

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: uniformén, ....... , manualet pér pérdorim té
pajisjeve,dhe pajisjet tjera relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér t€ demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi ofrimin e shérbimeve sociale pér pérkujdesje ditore pér
fémijét.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
zbatimin e standardeve minimale té cilésisé sé kujdesit ditor pér fémijét duke zbatuar standardet e menaxhimit té kujdesit, menaxhon ofrimin e
shérbimeve sociale pérkujdesje ditore pér fémijét, monitorimin e brendshém té pér pérkujdesjes ditore pér fémijét, si dhe sigurimin e njé mjedisi té
rehatshém dhe té sigurt si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés.




Funksioni 6: Ofron shérbimet sociale pér pérkujdesje né familje - shtépi

Ky funksion ka té béjé me zbatimin e standardeve minimale té cilésisé, standardeve minimale té menaxhimit té rastit, bérjen e planit individual
pér menaxhimin e rastit, si dhe koordinimin e bashképunimit ndér-disciplinar dhe ndér-organizativ né ofrimin e shérbimeve sociale pér personat

né pérkujdesje né familje - shtépi

Njohurité e kérkuara pér

Shkathtésité  kyce dhe

Aktivitetet kyge Kriteret e performancés kryerjen e funksionit Shkathtésité shkathtés-ité e shoqéruara
me funksionet kyce
Merr informacione nga palét | Standardet pér mbrojtien e
pérkatése pér pérkujdesje né | personave té moshuar; Organizative;
familje — shtépi; Standardet profesionale dh:

. — profesionale dhe€ | Hulumtuese; R N N .
Iclier}.tlflkon kh‘e?tlr;'d}}e Takon dhe interviston klientin; | té strukturuara; I pérshtatshém pér puné
vleréson nevojat e tij pér . . . . . Kontrolluese; ekipore;
pérkujdesje né familje — V.l.eres.on -nev.(.)]at ¢ .khentlt" pet Standardet pér mbrojtjen e s
shtépi pérkujdesje né familje — shtépi; | personave me aftési té | Llogaritése; Komunikativ;

Pranon informatén pér klientin | kufizuara. Sjellje me klient&; I pavarur;

né nevojé pér pérkujdesje né Ndérhyrja né krizé; o

familje — shtépi; o " Puné ekipore; Fleksibil;
J P Planifikimin familjar;

Klasifikon Vlerésuese; Tolerant;

Harton planin
individual té shérbimit
pér klientin pér

pérkujdesje né familje -
shtépi

nevojat sipas
prioritetit pér pérkujdesje né
familje — shtépi;

Zbaton planin pér pérkujdesje
né familje — shtépi;

vlerésimin dhe
planit  té
shérbimit né ményré periodike
pér pérkujdesje né familje -
shtépi;

Bén
monitorimin e

Rishikon planin individual té
shérbimit pér né familje -

Shérbimet e
familjare;

ruajtjes

Ndihmén ndaj té Pastrehéve;

Buijtinat dhe kujdesin
paliativ;
Spitali / Punét Sociale
mjekésore;
Strehimin;

Shérbimet né shtépi;

Terapiné e Shéndetit

Mendor;

Aftési pér té punuar né
kushte té véshtira;

Komunikimi me ekipin;

Koordinimi i
veprimeve sipas
nevojeés;

Aftési pér zgjidhjen e
shpejté dhe té drejté té
situatave konkrete.

I arsyeshém;

I vetédijshém pér punén
qé kryen;

Njohja e gjuhéve té huaja;
Organizative;

Negocimi.




shtépi.

Ofron  shérbime  pér
klientét pér pérkujdesje
ditore pér fémijét dhe té
rriturit

Informon klientét pér
pérkujdesje né familje — shtépi;
Bén vlerésimin e nevojave
themelore té Kklientéve pér
pérkujdesje né familje — shtépi;
Ofron késhillim psiko-social
pér Kklientin pérkujdesje né
familje - shtépi;

Bén rivlerésimin dhe evaluimin
arrites sé  objektivave  té
pércaktuara pérkujdesje né
familje - shtépi;

Kujdeset qé pér klientin té
siguroj qasje né shérbimet
ekzistuese té karakterit psiko-
social dhe shérbimet materiale
pér pérkujdesje né familje -
shtépi;

Ndérmerr veprime
pérfagésuese dhe avokuese pér
pérkujdesje né familje — shtépi;
Ndérmerr aktivitete pér
krijimin e rrjetézimit ndérmjet
shérbimeve  relevante  pér
pérkujdesje né familje — shtépi;
Ndérmerr aktivitete e
parandalimit ne nivelin -
primar,sekondar dhe terciar
pér pérkujdesje né familje —
shtépi;

Kompleton léndén e Kklientit

Edukimin e prindérve;
Zhvillimin politik;
Praktikén private;
Mirégenien publike;

Punén Sociale rurale;




me dokumentacione relevante
pér pérkujdesje né familje -
shtépi.

Siguron gé objektet jané né

Siguron  mjedis  té kushte té duhura;

rehatshém dhe té sigurt

Siguron qé mjedisi éshté i sigurt

Kushtet e realizimit té funksionit:

Pér té kryer kété funksion, kandidati duhet té keté né dispozicion dhe té pérdoré kéto mjete: uniformén, manualet pér pérdorim t€ pajisjeve,dhe
pajisjet tjera relevante.

Kérkesat e Vlerésimit:

Test me shkrim dhe pyetje — pérgjigje pér t€ demonstruar njohurité dhe aftésité bazé mbi ofrimin e shérbimeve sociale pér pérkujdesje ditore pér
fémijét.

Kandidati i nénshtrohet provimeve praktike né njé situaté reale té punés né punétori. Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik té
zbatimin e standardeve minimale té cilésisé sé kujdesit ditor pér fémijét duke zbatuar standardet e menaxhimit té kujdesit, menaxhon ofrimin e
shérbimeve sociale pérkujdesje ditore pér fémijét, monitorimin e brendshém té pér pérkujdesjes ditore pér fémijét, si dhe sigurimin e njé mjedisi té
rehatshém dhe té sigurt si dhe pérdorimit té pajisjeve té punés.




Funksioni?7. Siguron mbrojtje né puné dhe ruajtje té mjedisit

Kjo njési ka té béjé me: mirémbajtjen e sigurisé dhe shéndetit ne vendin e punés, evitimin e rrezigeve, shéndetit dhe sigurisé, pérdorimin e

pajisjeve, veglave dhe materialeve né ményré té sigurt, mirémbajtjen e pastértisé né hapésirén e punés.

Njohurité e kérkuara

Shkathtésité kyce té

Aktivitetet kyce Kriteret e performancés pér té kryer | Shkathtésité shoqgéruara me
funksionin funksionin kryesor
Monitoron hapésirén e punés me frekuencé té | Din rreziget potenciale
mjaftueshme pér té identifikuar rreziget [ t¢  shoqéruara me
potenciale pér shéndetin; vargun e aktiviteteve | Identifikimin e
Identifikon rreziqe potenciale me saktési; punuese dhe mjetet pér | rreziqeve
. | Ndérmerr veprime ne vend pér t'i parandaluar ti zvogéluar rreziqet; poteflc?lale me srshtatshe ..
Kontribuon né . . . L . saktési; I pérshtatshém pér
- . .| rreziget e identifikuara; Té njohé treguesit e 5 oki .
mirémbajtjen e sigurisé . _ . . . Pérdorimi pune exipore;
. o . | Raporton rreziqet potenciale qarté dhe me | IT€Z1GEVE; erdorimin
dhe shéndetit né vendin . ikativ:
ktési: f . pajisieve, veglave | Komunikativ;
e punés saktest, Té njohé té drejtat, il t/ - .
Léshon paralajmérime té qarta té gjithé atyre qé | detyrat dhe pérgjegjésit “e mf‘ eine_‘ Ve M€ | Fleksibil;
T . .. .. . menyre te sigurt;
jané né rrezik; pér té  siguruar Tolerant:

Merr veprime parandaluese gjaté aktiviteteve
te punés pér té siguruar siguriné e produktit té
klientit.

Kontribuon né evitimin
e rrezigeve shéndetit

dhe sigurisé

Identifikon rreziget e shéndetit dhe sigurisé me
saktési dhe zbaton procedura té duhura pér té
frenuar rreziqget;

Raporton njerézit pérgjegjés me shpejtési pér
rreziget, pér menaxhimin e situatave;

Pérdoré mijetet mbrojtése nése ka nevojé gjaté
kryerjes sé njé pune;

Pajtohet me paralajmérimin e rrezigeve dhe
shenjave paralajméruese né lokacionet e punés.

shéndetin dhe siguriné;

Té njohé cilat
paralajmérime,
alarmime verbale dhe
vizuele jané té
kérkuara;

Masat paraprake té

sigurisé duke pérfshiré
pérdorimin e pajisjeve
mbrojtése personale;

Té din
pastértisé né hapésirén

réndésiné e

Pérdorimin e
mijeteve té ndihmés
sé parég;

Trajtimin e
mbeturinave né
ményré teé sigurté
sipas
karakteristikave té
saj.

I arsyeshém;

I vetédijshém pér
punén gé kryen;
Njohja e gjuhéve té
huaja.




Pérdoré pajisjet, veglat
dhe

ményré té sigurt

materialet né

Monitoron pajisjet , veglat dhe materialet me
frekuencé té mjaftueshme pér té identifikuar
rreziget né shéndet dhe siguri;

Merr masa parandaluese te pérshtatshme para
pérdorimit te pajisjeve, veglave dhe materialet
pér te mbrojtur veten dhe té tjerét;

Kontrollon dhe konfirmon para pérdorimit
pérshtatjen pér pérdorim té€ ndonjé pajisje, vegle
dhe materiali té€ nevojshém;

Pérdoré pajisjet, veglat dhe materialet né
ményré té géndrueshme sipas instruksioneve
dhe praktika mé té mira;

Identifikon dhe raporton mungesén, démtimin
apo mosfunksionimin e pajisjeve, veglave dhe
materialeve té punés, me saktési.

Mirémban pajisjet, veglat dhe materialet né até
standard, i cili i plotéson kérkesat e shéndetit
dhe sigurisé.

€ punés;

Té njohé cilat materiale
punuese té pérdoren
dhe si té pérdoren né
meényré té sigurt;

Si té identifikohen dhe
trajtohen pajisjet, veglat
dhe materialet e
démtuara.

Mirémban pastértiné né

hapésirén e punés.

Mban hapésirat e punés té pastra dhe né rregull;

Trajton mbeturinat né ményré té sigurt sipas
karakteristikave té saj;

Trajton dhe transporton materialet, pajisjet,
veglat dhe substancat né ményré té sigurté dhe i
deponon ato né ményré té sigurt né kontejnerin
e duhur dhe né hapésirat e destinuara;

Pérdoré ndonjé teshé mbrojtése té nevojshme
dhe pajisje siguruese ne ményré korrekte, e
pastron até pas pérdorimit dhe i deponon né
meényré té sigurte;

Largon mbeturinat dhe pa pastértité pasi qé
éshté punuar dhe i deponon ato né lokacionet e




duhura.

Kushtet e realizimit té funksionit:
Mbrojtja né puné- i referohet mirémbaijtjes sé sigurisé dhe shéndetit ne vendin e punés, evitimin e rrezigeve té shéndetit dhe sigurisé, pérdorimit
té pajisjeve, veglave dhe materialeve né ményré te sigurt.

Ruajtja e mjedisit -i referohetmirémbaijtjes sé pastértisé né hapésirat e punés.

Kérkesat e vlerésimit:
Test me shkrim i njohurive dhe pyetje — pérgjigjet pér té demonstruar qé nxénési i ka kuptuar kérkesat e punés, diskutim profesional.

Vézhgim i kandidatit népérmjet demonstrimit praktik se si kryhen aktivitetet, grumbullohen népérmjet vézhgimit té kandidatit duke i béré kéto
aktivitete (té pérshkruara né funksion) né njé situaté reale té punés. Kontrollimi i ambientit té punés /listé kontrolli.




